
Es gibt in einer laufenden Organisation, auch in einer Schule, ständig etwas zu verbessern. 
Häufig reicht dafür das persönliche Gespräch mit dem Zuständigen oder Betroffenen aus (s. 
beschriebener Ablauf). Manchmal ist es aber nachhaltiger, etwas schriftlich zu beschreiben. Für 
diese Fälle haben wir verschiedene Wege vorgesehen.  
Bitte schicken Sie Ihren Vorschlag oder Ihre Beschwerde mit der Post oder werfen Sie sie in 
unseren Briefkasten oder den Sekretariatsbriefkasten oder senden Sie Ihre Idee bzw. Ihre 
Beschwerde als Anhang an beschwerde@css-lb.de. 

Idee bzw. Verbesserungsvorschlag

Sie haben eine Idee oder einen Verbesserungsvorschlag, z.B. für einen Ablauf oder 
eine Regelung. 

Diese gilt folgendem Bereich: 

Bitte beschreiben Sie Ihre Anregung möglichst genau: 

Verbesserungsprozess 
intern und extern 

mailto:beschwerde@css-lb.de
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Beschwerde

Ich möchte mich beschweren. / Wir möchten uns beschweren. 

Name / Klasse 

Bitte benennen Sie Ihre Beschwerdepunkte konkret und nachvollziehbar, damit sie auch 
bearbeitet werden können. 
Anonymen Beschwerden kann nicht nachgegangen werden, da es keine Möglichkeit zur 
Nachfrage oder zum Gespräch gibt und damit die Betroffenen kaum reagieren und sich 
verbessern können. 

Meine Beschwerde bezieht sich auf folgenden Bereich: 

Bitte erläutern Sie Ihre Beschwerde konkret: 

Ich / Wir habe/n schon einen Vorschlag zur Verbesserung: 
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